武汉管客科技有限公司

管 客 云 服 务 协 议
	一、甲方

	公司名称
	张三的公司

	联系人
	张三
	手机号
	13000000000

	公司地址
	武汉江岸区x号x楼xxx室

	开通日期
	甲方付款3个工作日内
	到期日期
	20   年    月    日

	二、乙方

	公司名称
	武汉管客科技有限公司

	联系人
	段小伟
	手机号
	15802738783

	三、购买内容（以下数据只能填写一条，金额四舍五入保留整数）

	· 新开通

购买用户数：    50     个，购买年数：    1       年
支付金额：    2400       元（人民币大写：     贰仟肆佰圆整   ）
· 续费延时

续费年数：           年
支付金额：           元（人民币大写：              ）
· 升级用户数

新增用户数：           个，差额月数：            月
支付金额：           元（人民币大写：              ）

	补充条款：

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
甲方支付了费用即表明甲方已经了解并同意所有服务条款内容。


注：斜体字为样例数据，填写前请删除样例数据。
服 务 条 款

第一条  甲乙双方责任与义务
1.1 甲方的责任和义务
1.1.1甲方购买本软件后，享受购买年数的免费维保服务期，服务期自系统开通之日起至计算。

1.1.2甲方应在服务期到期之日前1个月内完成续费，逾期续费仍需支付中间闲置时间的费用。因逾期付款造成的甲方数据丢失或其它问题，乙方免责。
1.1.3 不得录入过量垃圾数据，或使用工具消耗服务器资源，一经发现甲方有上述行为，乙方有权终止服务。
1.1.4应遵守中华人民共和国法律法规，不得发布违法信息或从事违法活动。甲方有违法行为，乙方有权终止服务。
1.2 乙方的责任和义务（以下条款不针对私有部署）
1.2.1 乙方在收到甲方支付的款项时，3个工作日内开通甲方的使用账号，并保证系统能够正常使用。
1.2.2乙方通过email、QQ、微信、电话、服务器远程登录等方式为甲方提供本软件的技术支持保障服务，承诺在2个工作日内响应甲方的服务请求（法定节假日顺延）。
1.2.3 应按照本协议约定的服务内容提供优质的售后服务。

1.2.4应定期对服务器进行维护，清理垃圾、修复bug等，维护时间尽量选择在节假日或晚上9点以后进行。

1.2.5 应保护甲方的隐私，不得向任何第三方透露。
第二条  免责条款
2.1 乙方对甲方因本软件密码遗失、被盗、被擅自修改、未提供兼容的系统环境、计算机设备故障、操作失误等情况造成的损失不负任何责任。

2.2 因阿里云服务器故障造成的问题，乙方免责，但应配合向阿里云索赔。

2.3 因战争、自然灾害、疾病或其它不可抗因素造成的损失，乙方可以免除责任。
2.4经双方确认同意的事项，双方可以免除责任。
第三条  争议解决及法律适用
3.1 如甲乙双方在本协议书的条款范围内发生纠纷应尽量协商解决，经协商不能解决的，任何一方均可向乙方所在地有管辖权的法院发起诉讼；
第四条  其它
4.1 管客云平台是乙方自主开发的企业通用管理软件，乙方享有所有知识产权。甲方享受服务期内的使用权；
4.2 本协议正本一式贰份，甲乙双方各执壹份，具有同等的法律效力；网签协议经双方邮件确认后具备同等法律效力。
4.3限定双方最大违约金为甲方一年租金的2倍。[image: image1.png]
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